
Цикл: 19 сентября 2023 г. — 08 октября 2023 г.

Все подразделения

на платформе

Результаты исследования



Вас приветствует Happy Job!

08.10.2023 мы провели опрос сотрудников компании «УГМК »

Цель опроса – собрать информацию по основным показателям продукта Happy Job: уровень
Вовлеченности, Лояльности и Удовлетворенности сотрудников компании.

Самая важная причина, по которой компании должны не только исследовать уровень
вовлеченности сотрудников, но и вкладывать средства в повышение этого уровня — это
экономическая выгода. Она достигается за счет большего вклада каждого отдельного работника,
более эффективного взаимодействия внутри компании.

Это позволяет повысить производительность, не прибегая к увеличению штата и введению
дополнительной материальной стимуляции. Компании с высокой вовлеченностью более успешны
и прибыльны, чем конкуренты, даже в условиях кризиса.

Мы надеемся, что полученные данные позволят Вашим
сотрудникам стать более лояльными, продуктивными и
успешными!



Чтобы клиенты полюбили
компанию, ее должны полюбить

сотрудники.



Статистика участия

Фильтр Количество оценивших Прогресс 

Покровский горный колледж 40 из 40 100%



Основные понятия



Вовлеченность



Вовлеченность
Содержание раздела

В отчете содержится
методика

исследования, индекс
вовлеченности в %, и

распределение

вовлеченных.

Узнайте ваш
общий результат

Здесь вы узнаете как
сотрудники отвечали

на каждый из 50
вопросов, сильные и

слабые стороны

подразделения.

Ознакомьтесь с
картой метрик

Над чем поработать в
первую очередь ?

Приоритеты на основе
ср.балла и важности

для сотрудников.

Решите, с чего
начать улучшения

Любой индекс, метрику
и распределение групп

можно посмотреть в
разрезе доступных вам

подразделений.

Найдите «отстающие»
подразделения

Сравнение ваших
показателей внутри

компании, а также с
лучшими компаниями

вашей отрасли.

Сравните результат
с др.компаниями



Вовлеченность
Методика исследования

Вовлеченность
(ИНДЕКС в %)

Невовлеченные
Сотрудники со средним баллом 0-6.99 по 50

субметрикам

Слабо вовлеченные
Сотрудники со средним баллом 7-8.99 по 50

субметрикам

Вовлеченные
Сотрудники со средним баллом 9-10 по 50

субметрикам



Индекс вовлеченности в %
рассчитывается как сумма групп
вовлеченных и слабо вовлеченных
сотрудников, т.е. всех, чей средний
балл по 50 вопросам исследования
составляет 7 и выше.

В отчете показано, какой % команды
работает в продуктивной среде и
максимально влияет на прибыль и
успех компании.

Чем больше невовлеченных, тем
хуже построены процессы и
рабочая среда в подразделении.

Данные от: 08.10.2023

Вовлеченность
Общий результат


Обратите внимание, несмотря на

высокий общий %, преобладает

группа слабо вовлеченных.

% вовлеченных ниже лучшего

распределения в бенчмарке на 29.1%

Ваши группы

сотрудников:

Невовлеченные, %

20.0

8 

Слабо вовлеченные, %

62.5

25 

Вовлеченные, %

17.5

7 

лучший

средний

худший

7.3% 46.2% 46.6%

25.3% 54.1% 20.6%

23.0% 70.6% 6.3%

Результаты компаний в отрасли Производство по группе Вовлеченные, %



Данные от: 08.10.2023

Вовлеченность
Группы вовлеченных

по подразделениям

Покровский горный колледж 40 / 40 80.0%

0 100

вовлеченные
(9-10 баллов)

слабо вовл.
(7-9 баллов)

невовлеч.
(0-7 баллов)

17.5% 62.5% 20.0%

Сравнение по: Подразделение 



Участ. / Числ.

 / % ГРУППЫ СОТРУДНИКОВ, %



Сравните результаты подразделений
со средним по компании, а результат
компании с данными по отрасли.

Данные от: 08.10.2023

Вовлеченность
Бенчмарки

50 100

худшие
значения

яинечанз

еишчул

77.8

51.3
100.0

K

62.5

75.0

87.5

K 73.1 % Результат по всей компании

Вовлеченность

80.0
%

выше среднего +2.2%
по отрасли: Производство

77.8% - 85.5%



Основные сферы жизни компании / подразделения,
влияющие на продуктивность



Каждая субметрика – это один из 50
заданных вопросов.

Читайте комментарии сотрудников и
рекомендации платформы для
понимания мер по улучшению.

Данные от: 08.10.2023

Вовлеченность
Карта метрик

по среднему баллу

МЕТРИКА СУБМЕТРИКА

Низкая оценка 1 6 7 8 8.5 10 Высокая оценка

8.3
РУКОВОДИТЕЛЬ

8.2
Четкость

8.9
Доверие

9.0
Лидерство

9.0
Продуктивность

6.5
Совещания

8.0
СТРАТЕГИЯ

7.2
Знание

8.8
Достижимость

7.3
Актуализация

7.8
Оценка

8.9
Инициативность

8.5
ПРИЗНАНИЕ

7.7
Частота

9.5
Обоснование

8.3
Своевременность

8.9
Культура

7.9
Искренность

7.9
ОБРАТНАЯ

СВЯЗЬ

8.1
Частота

7.9
Структура

7.5
Результат

8.2
Диалог

7.5
Конструктив

8.1
ПРОЦЕССЫ

8.9
Ресурсы

9.1
Клиенты

8.0
Интерес

8.6
Диалог

6.3
Инициативность

8.3
ИЗМЕНЕНИЯ

7.8
Информация

8.6
Барьеры

8.3
Планирование

8.7
Ресурсы

8.3
Оценка

8.4
КОЛЛЕГИ

9.0
Отношения

8.1
Взаимопонимание

9.0
Коммуникации

8.1
Правила

8.1
Взаимодействие

7.5
БАЛАНС

9.2
Питание

8.3
Счастье

7.3
Стресс

5.7
Фитнес

7.0
Баланс

7.7
КАРЬЕРА

7.3
Понятность

6.7
Автономность

8.6
Обучение

8.6
Реализация

7.3
Наставничество

8.1
УСЛОВИЯ И

ОПЛАТА

6.8
Оплата

7.1
Льготы

9.1
Условия труда

8.6
Безопасность

9.1
Комфорт труда



Каждая субметрика – это один из 50
заданных вопросов.

Производство
Читайте комментарии сотрудников и
рекомендации платформы для
понимания мер по улучшению.

Данные от: 08.10.2023

Вовлеченность
Карта метрик

по бенчмаркам

МЕТРИКА СУБМЕТРИКА

По отрасли: Производство

8.3
РУКОВОДИТЕЛЬ

8.0
СТРАТЕГИЯ

8.5
ПРИЗНАНИЕ

7.9
ОБРАТНАЯ

СВЯЗЬ

8.1
ПРОЦЕССЫ

8.3
ИЗМЕНЕНИЯ

8.4
КОЛЛЕГИ

7.5
БАЛАНС

7.7
КАРЬЕРА

8.1
УСЛОВИЯ И

ОПЛАТА

худшие значения ниже среднего выше среднего

М
лучшие значения

8.2
Четкость

8.9
Доверие

9.0
Лидерство

9.0
Продуктивность

6.5
Совещания

7.2
Знание

8.8
Достижимость

7.3
Актуализация

7.8
Оценка

8.9
Инициативность

7.7
Частота

9.5
Обоснование

8.3
Своевременность

8.9
Культура

7.9
Искренность

8.1
Частота

7.9
Структура

7.5
Результат

8.2
Диалог

7.5
Конструктив

8.9
Ресурсы

9.1
Клиенты

8.0
Интерес

8.6
Диалог

6.3
Инициативность

7.8
Информация

8.6
Барьеры

8.3
Планирование

8.7
Ресурсы

8.3
Оценка

9.0
Отношения

8.1
Взаимопонимание

9.0
Коммуникации

8.1
Правила

8.1
Взаимодействие

9.2
Питание

8.3
Счастье

7.3
Стресс

5.7
Фитнес

7.0
Баланс

7.3
Понятность

6.7
Автономность

8.6
Обучение

8.6
Реализация

7.3
Наставничество

6.8
Оплата

7.1
Льготы

9.1
Условия труда

8.6
Безопасность

9.1
Комфорт труда



Данный отчет позволяет повысить
лояльность через метрики
вовлеченности.

Выделены  приоритетные для
развития метрики по мнению
сотрудников и алгоритма
платформы.

Читайте комментарии сотрудников и
рекомендации платформы для
понимания мер по улучшению.

Данные от: 08.10.2023

Вовлеченность
Приоритеты

МЕТРИКА СР. БАЛЛ ПО 
метрики

ПРИОРИТЕТ
метрики

 БЕНЧМАРК
по Производство

ВАЖНО УЛУЧШИТЬ ДЛЯ ВСЕХ СОТРУДНИКОВ
в ближайшее время

 УСЛОВИЯ И
ОПЛАТА 8.1 выше ср. 75%

30 

 СТРАТЕГИЯ 8.0 ниже ср. 30%
12 

 ПРОЦЕССЫ 8.1 ниже ср. 23%
9 

1 очередь
для проработки

?

 БАЛАНС 7.5 среди лучших 20%
8 

 КОЛЛЕГИ 8.4 ниже ср. 20%
8 

 ПРИЗНАНИЕ 8.5 среди лучших 20%
8 

2 очередь
для проработки

?

 КАРЬЕРА 7.7 среднее 18%
7 

 ИЗМЕНЕНИЯ 8.3 среди лучших 13%
5 

 ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ 7.9 ниже ср. 10%
4 

 РУКОВОДИТЕЛЬ 8.3 ниже ср. 10%
4 

3 очередь
для проработки

?

0 40 80(A)



Самый информативный отчет о
состоянии вашей рабочей среды -
одновременно по метрикам и по
подразделениям.

Данные от: 08.10.2023

Вовлеченность
По подразделениям

«тепловая карта» метрик

Покровский горный колледж 40 / 40 8.1 8.3 8.0 8.5 7.9 8.1 8.3 8.4 7.5 7.7 8.1

Сравнение по: Подразделение 



Участ. / Числ.

 / Балл Р
ук

ов
од

ит
ел

ь

С
тр

ат
ег

ия

П
ри

зн
ан

ие

О
бр

ат
на

я 
св

яз
ь

П
ро

це
сс

ы

И
зм

ен
ен

ия

Ко
лл

ег
и

Б
ал

ан
с

Ка
рь

ер
а

Ус
ло

ви
я 

и 
оп

ла
та



Лояльность



Лояльность
Содержание раздела

В отчете содержится
методика

исследования, индекс
лояльности в %, и

распределение групп

лояльных.

Узнайте ваш
общий результат

Любой индекс, метрику
и распределение групп

можно посмотреть в
разрезе доступных вам

подразделений.

5 метрик лояльности
по подразделениям

Разница в % между
теми, кто рекомендует

компанию как место
для работы, и теми, кто

не готов

рекомендовать.

Узнайте ваш
индекс eNPS

Удобный отчет
индексаeNPS в

разрезе доступных
подразделений.

Сравните eNPS
по подразделениям

Сравнение ваших
показателей внутри

компании, а также с
лучшими компаниями

вашей отрасли.

Сравните результат
с др.компаниями



Лояльность
Методика исследования

Лояльность
(ИНДЕКС в %)

Нелояльные
Сотрудники со средним баллом 0-6.99 по 5

метрикам

Слабо лояльные
Сотрудники со средним баллом 7-8.99 по 5 метрикам

Лояльные
Сотрудники со средним баллом 9-10 по 5 метрикам



Индекс лояльности в %
рассчитывается как сумма групп
лояльных и слабо лояльных
сотрудников, т.е. всех, чей средний
балл по 5 вопросам лояльности
составляет 7 и выше.

В отчете показано, какой % команды
декларируют свою приверженность
компании.

Чем больше нелояльных, тем выше
риск ухода ценных сотрудников и
тем меньше шанс на внедрение
изменений.

Данные от: 08.10.2023

Лояльность
Общий результат


В исследовании приняли участие

за период с 19.09.2023 по 08.10.2023

40  из 40  (100.0%)



Ваши группы

сотрудников:

Нелояльные, %

20.0

8 

Слабо лояльные, %

27.5

11 

Лояльные, %

52.5

21 

лучший

средний

худший

6.4% 26.4% 67.2%

24.8% 35.5% 39.7%

51.0% 35.7% 13.3%

Результаты компаний в отрасли Производство по группе Лояльные, %



Данные от: 08.10.2023

Лояльность
Группы лояльных

по подразделениям

Покровский горный колледж 40 / 40 80.0%

0 100

лояльные
(9-10 баллов)

слабо лоял.
(7-9 баллов)

нелояльные
(0-7 баллов)

52.5% 27.5% 20.0%

Сравнение по: Подразделение 



Участ. / Числ.

 / % ГРУППЫ СОТРУДНИКОВ, %



Сравните результаты подразделений
со средним по компании, а результат
компании с данными по отрасли.

Данные от: 08.10.2023

Лояльность
Бенчмарки

50 100

худшие
значения

яинечанз

еишчул

78.3

50.0

97.4

K

62.5

75.0

87.5

K 74.0 % Результат по всей компании

Лояльность

80.0
%

выше среднего +1.7%
по отрасли: Производство

78.3% - 86.7%



Лояльность
Метрики

77%
гордятся тем, что работают в

компании

90%
планируют оставаться в компании

более 2-х лет

77% / 73%

готовы рекомендовать компанию

88%
редко или совсем не думают о смене

работы

75%
готовы делать больше, чем обязаны

по должности

8.1
Гордится компанией

9.3
Остается в будущем

7.8 / 7.7
Рекомендует компанию

/ руководителя

8.7
Остается сейчас

8.0
Стремится делать больше

Факторы

Качество продуктов

Польза для общества

Атмосфера и культура

Успехи компании

Перспективы компании

Лояльность

Вовлеченность

Гордость за компанию

Понимание карьеры

Наставничество

Интерес к работе

Вовлеченность

Удовлетворенность

Метрика "Руководитель"

Оплата труда

Условия труда

Комфорт труда

Льготы

Вовлеченность

Удовлетворенность

Понимание карьеры

Оплата труда

Интерес к работе

Условия труда

Комфорт труда

Вовлеченность

Метрика "Руководитель"

Понимание карьеры

Наставничество

МОГУТ ВЛИЯТЬ НА МЕТРИКИ ЛОЯЛЬНОСТИ



Самый информативный отчет о
состоянии вашей рабочей среды -
одновременно по метрикам и по
подразделениям.

Данные от: 08.10.2023

Лояльность
По подразделениям

«тепловая карта» метрик

Покровский горный колледж 40 / 40 8.3 8.1 9.3 7.8 8.7 8.0

Сравнение по: Подразделение 



Участ. / Числ.
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eNPS



В данном отчете дана шкала
классической международной
методики eNPS.

Если в компании промоутеров
больше чем критиков, любые
изменения и начинания получают
поддержку.

В большинстве отраслей
существует прямая зависимость
между высоким уровнем роста
компании и показателями NPS и
высокими значением eNPS.

Данные от: 08.10.2023

eNPS
индекс «чистой

лояльности»

eNPS

+30

Диагностика:

Промоутеры

52.5%
21  

Критики

22.5%
9  

.0
%

12   

по Производство: выше ср. +3.6%
по России: ниже ср. -9.0%

по компании: выше ср. +18.5%

критично опасно внимание норм. хорошо отлично превосх.

Ваши группы
сотрудников:

Критики, %

22.5
9

Скептики, %

25.0
10

Промоутеры, %

52.5
21

лучший 7.3% 14.3% 78.3%

cредний 26.2% 24.6% 49.1%

худший 63.5% 18.6% 17.9%

-15 0 +15 +30 +45 +60

Результаты компаний в отрасли Производство по группе Промоутеры,% (по вопросу eNPS)

+30.0%



Данные от: 08.10.2023

eNPS

Покровский горный колледж 40 / 40 +30.0 +25.0 5.0

положительный eNPS
подразделения

отрицательный eNPS
подразделения

mNPS Разница eNPS компании
и руководителя > 20%

Сравнение по: Подразделение 



Участ. / Числ.

 / eNPS, % mNPS, % Разница -100 -80 -60 -40 -20 0 +20 +40 +60 +80+100



Сравните результаты подразделений
со средним по компании, а результат
компании с данными по отрасли.

Данные от: 08.10.2023

eNPS
Бенчмарки

-32 72

худшие
значения

яинечанз

еишчул

26.4

-31.3 71.0

K

-6.0

20.0

46.0

K 11.5 % Результат по всей компании

eNPS

30.0
%

выше среднего +3.6%
по отрасли: Производство

26.4% - 46.5%



Удовлетворенность



Удовлетворенность
Содержание раздела

В отчете содержится
методика

исследования, индекс
удовлетворенности в

%, и распределение

групп
удовлетворенных.

Узнайте ваш
общий результат

Любой индекс, метрику
и распределение групп

можно посмотреть в
разрезе доступных вам

подразделений.

5 метрик удовл - ти
по подразделениям

Сравнение ваших
показателей внутри

компании, а также с
лучшими компаниями

вашей отрасли.

Сравните результат
с др.компаниями



Удовлетворенность
Методика исследования

Удовлетворенность
(ИНДЕКС в %)

Низкая
Сотрудники со средним баллом 0-6.99 по метрикам

Средняя
Сотрудники со средним баллом 7-8.99 по метрикам

Высокая
Сотрудники со средним баллом 9-10 по метрикам



Индекс удовлетворенности в %
рассчитывается как сумма групп
высоко- и средне удовлетворенных
сотрудников), т.е. всех, чей средний
балл по 5 вопросам
удовлетворенности составляет 7 и
выше.

Удовлетворенность базовыми
факторами рабочей среды и оплаты
труда – основа для высокой
вовлеченности.

Данные от: 08.10.2023

Удовлетворенность
Общий результат


Обратите внимание, несмотря на

высокий общий %, преобладает

группа средне удовлетворенных.

% высоко удовлетворенных ниже

лучшего распределения в

бенчмарке на 19.8%

Ваши группы

сотрудников:

Низкая, %

7.5

3 

Средняя, %

60.0

24 

Высокая, %

32.5

13 

лучший

средний

худший

9.9% 37.7% 52.3%

25.5% 47.1% 27.4%

55.9% 42.1% 2.1%

Результаты компаний в отрасли Производство по группе Высокая удовлетворенность, %



Данные от: 08.10.2023

Удовлетворенность
Группы удовлетворенных

по подразделениям

Покровский горный колледж 40 / 40 92.5%

0 100

удовл.
(9-10 баллов)

слабо удовл.
(7-9 баллов)

неудовл.
(0-7 баллов)

32.5% 60.0% 7.5%

Сравнение по: Подразделение 



Участ. / Числ.

 / % ГРУППЫ СОТРУДНИКОВ, %



Сравните результаты подразделений
со средним по компании, а результат
компании с данными по отрасли.

Данные от: 08.10.2023

Удовлетворенность
Бенчмарки

40 100

худшие
значения

яинечанз

еишчул

78.8

44.1

100.0

K

55.0

70.0

85.0

K 69.6 % Результат по всей компании

Удовлетворенность

92.5
%

среди лучших значений
по отрасли: Производство

86.7% - 100.0%



Удовлетворенность
Метрики

47%
сотрудников удовлетворены уровнем

заработной платы

90%
сотрудников удовлетворены

физическими условиями работы

95%
опрошенных интересуют задачи и

процессы, над которыми необходимо
работать

85%
считают, что в компании организована
система безопасности и охраны труда

90%
удовлетворены своим рабочим

местом, офисом или средствами
труда

6.8
Оплата

9.1
Условия труда

8.0
Интерес

8.6
Безопасность

9.1
Комфорт труда

Понимание уровня и/или размер
оплаты

комментариев
сотрудников

0

Организация рабочего
пространства и среды

комментариев
сотрудников

0

Постоянство и содержание задач
и процессов

комментариев
сотрудников

0

Ощущение безопасности на
рабочем месте

комментариев
сотрудников

0

Организация рабочего места и
средств труда

комментариев
сотрудников

0

МОГУТ ВЛИЯТЬ НА МЕТРИКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ:



Самый информативный отчет о
состоянии вашей рабочей среды -
одновременно по метрикам и по
подразделениям.

Данные от: 08.10.2023

Удовлетворенность
По подразделениям

«тепловая карта» метрик

Покровский горный колледж 40 / 40 8.3 6.8 9.1 8.0 8.6 9.1

Сравнение по: Подразделение 



Участ. / Числ.

 / Балл О
пл

ат
а

Ус
ло

ви
я 

тр
уд

а

И
нт

ер
ес

Б
ез

оп
ас

но
ст

ь

Ко
м

ф
ор

т 
тр

уд
а



Happy Индекс



Что такое Happy Индекс
Happy Индекс - это %
одновременно вовлеченных и
лояльных сотрудников.



Happy индекс показывает %
сотрудников, одновременно
лояльных компании и работающих в
продуктивной среде.

В Happy индекс включена группа
Вовлеченных и Нелояльных
сотрудников, так как они работают
в настолько продуктивной среде,
что их нелояльность не мешает им
эффективно работать.

Данные от: 08.10.2023

Все индексы
Сводный отчёт



Вовлеч. 17.5%
7 

Слабо
вовлеч.

62.5%
25 

Невовлеч 20.0%
8 

Удовлетворенность
1/10 часть вовлеченности

по Производство: среди лучших
по России: среди лучших

по компании: выше ср. +22.9%

92.5%



Лояльные 52.5%
21 

Слабо
лоял.

27.5%
11 

Нелоял. 20.0%
8 

eNPS
1/5 часть лояльности

по Производство: выше ср. +3.6%
по России: ниже ср. -9.0%

по компании: выше ср. +18.5%

30.0%



Вовл.

Слабо
вовлеч.

Невовл.

Лоял. Сл. лоял. Нелоял.

15.0% 2.5% 0.0%

37.5% 22.5% 2.5%

0.0% 2.5% 17.5%

52.5% 27.5% 20.0%

17.5%

62.5%

20.0%

 

100.0%
СТАТИСТИКА УЧАСТИЯ

в тек. цикле (08.10.23)

40  из 40  



В данном отчете дано сравнение
выбранных подразделений с другими
компаниями в отрасли.

Выборка значений всех компаний
делится на 4 равные части,
формируя статусы бенчмарка.

Данные от: 08.10.2023

Happy Индекс
Бенчмарки

40 90

худшие
значения

яинечанз

еишчул

71.2

41.8
89.8

K

52.5

65.0

77.5

K 65.7 % Результат по всей компании

Happy Index

77.5
%

выше среднего +6.3%
по отрасли: Производство

71.2% - 78.9%



Краткие итоги исследования

Общий уровень Вовлеченности сотрудников выше среднего (80.0%) и находится в секторе
средних значений в отрасли Производство;

Процент лояльных сотрудников (80.0) ниже, чем в среднем в регионе «По России», показатель
выше средней компании в отрасли Производство;
Сотрудники продемонстрировали положительное значение индекса чистой лояльности (eNPS
30.0%), это значит, что в компании больше тех, кто рассматривает ее как хорошее место для
работы, относительно тех, кто не готов рекомендовать компанию в качестве потенциального
работодателя.

Уровень Удовлетворенности по компании (92.5%) — высокий в отрасли Производство и в
секторе лучших значений в регионе «По России» среди компаний в панели Happy Job.

Вовлеченность

Лояльность

Удовлетворенность



Частота упоминания различных тем
при ответе на открытый вопрос.

«Напишите идеи и предложения по
улучшению жизни и работы в
организации / подразделении»

Данные от: 08.10.2023

Контент-анализ

Низкая оценка 1 6 7 8 8.5 10 Высокая оценка

Интерес к
задачам и

процессам

2

Эмоциональное
и физическое

здоровье

2

Усло вия
и

о плат а

1

Карьера

1

Другое

1

Призна ние  о т
ко лле г и

руко в о д ит е ля

0

Ва ш
не по ср е д ств е нный

р уко в о д ите ль

0

Изм е не ния
в

ком па нии

0

Це ли и за да чи
по др а зде ле ния

0

Ваши
коллег и

0

О б р а т на я
св я зь  о т

р уко в о дит е ля

0



Спасибо за внимание!


